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Turizm endustrisinin emek-yon 6zellik ta mas, Uretim ve sunumun insan kaymea dayanmas ve e
zamanl olmas igo6renlerin 6nemini aca ¢ karmaktad r. Yurt icinde ve yurt chda turizm iletmeleri Gzerinde
gercekletirilen cal malar incelendiinde, turizm sektdrinde sosyal ve psikolojik soanml yaand
gorulmektedir. Turizm dtimi alm 6 rencilerin zamanla turizm sektériinden uzakias sorunun der ksmn
olu turmaktad r. Bu olumsuz sonuglar, gan n holografik yap s ndan dolay zincirin ilk hakk olan turizm dtim
kurumlar ndaki 6rencilerin incelenmesinin énemini gostermektedira Armada lisede turizm éimi alan
0 rencilerin umutsuzluk tipolojilerinin belirlenmesamaclanmtr. 284 &6renci Uzerinde gerceklgrilen
aratrmada, veri toplama arac olarak Beck Umutsuzilge i kullanIm tr. Gercekletirilen kimeleme analizi
sonucunda iyimserler ve kétimserler s nf elddrediir. Umutsuzluk tipolojisinin belirlenmesinde &&ncilerin
okuldaki baar durumu, arkadaili kileri, e itim memnuniyeti, gelir dizeyi, baban n ¢aha durumu ile etim
dizeyinin istatistiksel olarak anlaml farkl | kwturan dei kenler olduu saptanmtr.

Anahtar s6zcikler. Umutsuzluk, yimserlik, Kétimserlik, Turizm Btimi, Kiimeleme Analizi

ABSTRACT

As far as the tourist ventures are concerned, @eeteo state that social and psychological probleme
lived. In addition to this, students’ negative aygarh to the sector forms other part of difficulfihese negative
results is taken to first bangle of chain which sienof high school student because holographigctsire of life.
This paper is aimed to determine hopelessnessagpaif high school student who study tourism. Tamgle of
research was realized of 284 high school studemissaused Beck Hopelessness scale as a quest@teehinique.
Cluster analysis and t test, anova analysis wseel to derive the typology. Analyses of the respatsirevealed
that two cluster. First cluster is optimist, secahaster is pessimistic cluster. According to resuif this research,
satisfaction of education, relationship of scha@rfds, state of year in school, state of sucaeszhool, parents’
salary, father schooling states, father job statetermined meaningful result on hopelessngsddgy .

Keywords: Hopelessness, Optimispessimism, Tourism Education, Cluster Analysis
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Turizm sektorl 6zellikle II. Dinya Savadan sonra diinya ekonomisinde en h z| gl
ve genileyen sektérlerden biri olmtur. (C mat ve Bahar 2003) Diinya Turizm Orgiiti
(WTO) tahminlerine gére dinya genelinde 2020 y | itibariyle uhasks turizme kat lan ki
says 1,6 milyara ve uluslararas turizm gelirlerinin biyuktiiise 2 trilyon dolara ulanas
beklenmektedir (Demirkol ve Pelit 2002: 125). Ayn zamanda turigktosil, oluturdu u katma
de er, istihdam ve yat r m bak m ndan diinya hizmet endistrissigge en blyik paya sahiptir.
(Unluodnen, 2004: 110).

Turizm hizmetlerinin 6nemli bir k sm emek-yon olup, Uretim ve tiketimin ezamanl
olmas eitilmi , nitelikli i gicinin 6nemini ortaya koymaktad r. NEriler a¢ s ndan otel
secimindeki kriterler incelendinde, guvenlik, fiyat, verilen hizmetin kalitesine baolarak

cal anlar n hizmet bilgisi kriterleri ilk s ralarda yemadktad (Yurtseven ve Donmez 2003: 133).

Turizmin Ulke ekonomilerine yapm oldu u katk nn sudrekli bir art godstermesi,
(Keung, 2000: 121) turizm pazar nda rekabeti art rarak nitelidam gictne olan bd n
daha da aca ¢ karm tr (Sem ve Clements 1996: 94). Kalifiyeli insan guclide ancak etkin ve
kaliteli turizm e itim ve 6 retimiyle salanabilir. (Unlidnen 2000: 218)asan kaynana yat r m
yap Imad surece fiziksel ve teknolojik donan m n ve ekonomik geélerin hizmet kalitesinin

artt r Imas nda ve geliiriimesinde tek bana 6nem ifade etmemektedir (Seymen 2002: 17).

Rekabettin ¢cok yaun bir ekilde yaand , kireselleme olgusuyla milyarlarca dolar n
saniyeler icersinde Ulkelerden (lkelere aktarldzaman diliminde, turizm letmeleri
varl klar n devam ettirebilmeleri icin nitelikli cabn say lar n att rma yollar na gitmektedir.
Turizm i letmeleri global diizeyde incelendide, i géren devir oranlar n n yiksek olmas (Siu
vd. 1997; Ladkin ve Riley 1996; Hiemstra 1990; Kwan ve Kuluvan 2004; Iverson ve Deery
1997: Hinkin ve Tracey 2000) sektor ¢cahlar nda tikenmiik belirtileri ba lamas (Ako lan-
Kozak 2001; Zopiatis ve Constanti, 2007; Buick ve Thomas 200Xatminin diik olmas
(Lam vd. 2001; Akta ve Ehtiyar 1995) turizm déimi alm ki ilerin zamanla sektérden
uzaklamas (Casado 1992; Koko ve Guerrier, 1994; Altman ve Brothers 198ty vid. 2003;
Ku luvan ve Kuluvan 2000) gibi verimlilii ve etkinlii azaltan olumsuz sonuglarla

kar la Imaktad r.

Turizm e itimi alan 6 renciler, sektoriin potansiyel birer temsilcisi durumundad r. Fakat
sektorin icersinde barndrd sorunlarn 6rencileri sektérden uzaklard yap lan
arat rmalarla tespit edilmtir. “Bir e itim sisteminin etkinliinin ve kalitesinin, eitti i ki ilerin

i gucl piyasas ndaki yer ve konumlar yla olculmesi”, (Unliénen 2004: 10€izm e itimi
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veren kurumlar n etkinli ve kalitesiyle beraber @encilerin sosyo-psikolojik durumlarn

incelemeyi gerektirmektedir.

nsannsa konusunda 1978 Alma-Ata Bildirgesi kapsam nda Diinyd B&rgiitiine
Uye tum devletlerin kabul edildi bildirgede, sal n "hastalk olmay " eklinde yap lan
tan m n "bedensel, ruhsal ve sosyal yonlerden tam bir ifék" olarak formule edilmi ve
bunun temel bir insan hakk oldunu vurgulamtr (Unald vd. 1994: 3).Ba ka bir anlat mla
salk, ya am sirdiren ana etmen oldundan dolay biyolojik, psikolojik, sosyal yénden uyum
icersinde olmad (Arslan ve Kutsal 1999: 173Ymutsuzluk kavram da bireyin ruhsal sa

icersinde deerlendirilen bir olgu olarak incelenmektedir.

Turkiye’'deki turizm eitimi veren okullarn daha cok yuksek@&tim duzeyinde
yo unlamaktad r. Avrupa Birlii'ndeki udlkelerin mevcut turizm etimi veren kurumlar
incelendi inde, genelde kurslar ve orta@nim dizeyinde yainla makta olduu goralur (Pelit
ve Glger 2006: 142)

Turizm e itimi veren eitim kurumlar n n say s ndaki artn, mezunlar n say s ndaki
art na yans mas na raen sektdre yans mamas € bir sorunu oluurmaktad r (Eser 2002,
s.144) Bunun nedeni olarak, turizmle ilgili mesleklerin, meslgkiean eitilmi i gorenlerin
ve mezunlar n herhangi bir yasal dizenlemeyle korunmamas gésiletil(M s rl, 2002: 41).
Bu durumda mezunlar biea sektorlere yonelmektedir. Ao lu'un (1991) yapm oldu u
aratrmaya gore, turizm etimi veren okullardan mezun olan i@ncilerin sadece %22.3'Gnun

turizm sektorinde istihdam edildini saptam tr.
UMUTSUZLUK

Umutsuzluk, bir amac gercekiemede s frdan az olan olumsuz beklentiyi ifade eder.
Umutsuzluun en blyuk 6zelliyse, hayata bakaki olumsuz tutumlar, kétimser yakla ve
ba ar s zl kt r (Tumkaya 2005: 446). Umutsuzluk ilgi kayb , enerji eksikkliniksel depresyon
icinde iyi tan nan dneminden dolay depresif semptomlar icersiedaly (P nar ve Sabuncu
2004: 265)K saca umutsuzluk, bireyin gele@yonelik kdtumserlii olup, depresyon ve intihar
aras ndaki arabulucudur (O’connor vd. 2000: 155). Amerikan Psikoloji Bulnutsuzluun

nedenlerini ve belirtilerini @ daki gibi s ralanmtr (Tang 1999:21).
Umutsuzlu un Nedenleri;

Ceiitli etkenlere bal olarak bireyin etkinliklerin uzun sire k s tlanmas n ve bunun

sonucunda ortaya ¢ kan yaln zl k

Beden sal n n kotlule mesi
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Uzun sdreli stres
Kendini b rakmak

Soyut deerlere ve/ veya Allah’a olan inanc kaybetmek

Umutsuzlu un Belirtileri;

Kétumser icerikli konumalar, dilde olumsuz ifadeler

Edilgenlik, konumada azalma

Duygular n ifadesinin azalmas
nisiyatif kullanma eksiklii

D uyaranlara kar tepkilerin azalmas

Kendisiyle konuan ki iye ilgisizlik

Umursamaz ve ald rmaz tav rlar
tahta azalma

Uyku saatlerinde artma yada azalma

Ki isel bak ma 6zen gostermeme

Sosyal ortamlardan kagma

Umutsuzluk, hayata ve gele@e bak taki kotumserliin (Lavender ve Watkins 2004:
130) (pessimism) yukselmesine kar iyimserli in (optimism) dimesi veya ortadan
kalkmas yla a¢ klan r (Kashani vd. 1991: 331). Gelecekte olalkleee eyin imdikinden daha
iyi olmayaca (Bayam vd. 2002: 7)ve gelecee yonelik olumsuz bak umutsuzluk kavram n n
0 esini oluturmaktad r (O'Connor vd. 2004: 1112)imserlik, gelecekten iyi yantlar n
beklenmesi; kotimserlik ise gelecekten kottaye lar n beklenmesieklinde ag klamaktad r
(Carver ve Scheier 1990: 19-35). Kotumserlikjrkn durumluk negatif halini ifade etmektedir.
Yani o ana bakt olumsuzluktur. Olumlu yaantlar kurgulamada yetersizlik ve gelecek
hakk nda olumsuz yant yla ilgili beklentinin artmas kurtuluyok (no rescue), alg s na zemin

olu makta ve kurtuluyok alg s da umutsuzluk dizeyini att rmaktagtdy ve Giindoar 2004: 47).

Normallik kavram nda savunulan gokerden biri, kiinin kendini iyi hissetmesi

Olgusudur. Kendini iyi hissetmek kavram, yaln zcaama sitrdurmenin dé, potansiyel ve
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isteklerin gercekleiriimesini de kapsamaktad r. Knin geli mesini engelleyici nitelikteki
davran normal d saylr (Gegtan 2003: 12). Bu damda umutsuzluk duygusu da ikin
gelecee yonelik olumsuz tutum ve davralar n icermesi, yaam n olumsuz yonde etkilemesi
normal d davran lar icersinde deerlendirilerek, buna etki eden nedeler tzerinde iellar

yap larak incelenmektedir.

Hastal klarla veya zorlu yam olaylar ile baa ¢kma guclui olan bireylerde,
umutsuzluk hislerinin daha yan ve intihar diincelerinin daha fazla oldu bulunmutur (Atay
ve Gundoar 2004: 47). Birgok ararmada depresyon, intihar ve umutsuzluk aras nda yak n bir
ili ki bulunmu ve umutsuzluun intihar davran n yordaly c o6nemli bir bilisel dei ken
oldu u belirtilmi tir (Beck ve Stear 1989; Beck ve Weishaar 1990; Yang ve Clum 1994;
Westelfeld vd. 1990; Bradley vd. 2004; MacLeod vd. 2005; Durak 1994; Ceyh@eweun
2003). Depresyona ba 6lum nedenlerinin 6nde geleni intihar olmas, umutsuztu bunu
onceden belirleyecek bir unsur olmas umutsuzlwlgmenin dnemini aga ¢ karmaktad r
(Seber vd. 1993: 142).

Ki inin hayata ve gelece umut duygusuyla yaklmas, ona anlam yiklednin
gostergesidir. Bireyin hayata dair ya anlams zl k, umutsuzluk olgusunu beraberinde
getirerek olum fikrini dourur. Benjamin Wolman' n ifadesiyle; “Hayatta bir anlam bidama,
insan n yaamaya, miicadele etmeye, Umit etmeyeedek, hi¢bir eyi olmad duygusudur.”
Leo Tolstoy un “itiraflar m” eserinin otobiyografik parcas nda, ac&h anlam kriziyle icine
di th 0 durumu ag klamaktad r. Tolstoy anlam n bozulmas yla, hayating&k&urdu u dayanak
noktalar nda c¢o6zilmeler oldunu gordd. Albet Camus, felsefenin ciddi sorununun, insan
hayat n n anlams zI n tamamen kavrad ktan sonra gena devam edip etmemek oldunu dile
getirmi tir. C. G. Jung anlams zln hayat n taml n engellediini ve bundan dolay hastaa
e de er olduunu a¢ klamtr. Victor Frankl, nevrozlarn %20 sinin kdken olarak noojenik
(hayattaki anlams zl ktan dduklar n) ifade ederek, anlam eksikhin en buyuk varolwsal
stres olduunu belirtmitir (Yalom, 1999: 656-659).

sizli in insan yaam uzerinde birgok psiko-sosyal sonuglara yol agyap lan
aratrmalar sonras nda ortaya ¢kmaktadr, bireye zamann yaplandrmas ve amag
kazand rmas yla kiyi aktif k lar. Kireselleen dinyada bitin devletlerin en 6nemli ve buyik
sorunu haline gelensizlik, umutsuzluk oluumunda incelenmektedir. Kibir i te ¢al arak gelir
elde ettii gibi, kendisine giiven ve sayg duygusu da gediktedir. Cal mak ki inin psikolojik

sal n olumlu yonde etkilemektedir. Bireyin ¢cahak istek ve yetenénde olup isiz kalmas
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bayudk bir umutsuzlua, caresizlie, yalnzlk duygusuna ve depresyonilienlerine yol
acmaktad r.

sizlerin duygu ve diiinceleri genellikle hayat n bove karanl k olduu, yaaman n
anlam olmad ydninde olmakta, mesleki kariyer ne kadar yiksek isgz kalman n psik
yukl de o oranda artmaktad r. Ba bir ifadeyle isiz kalan ya da siz kalmaktan korkan ki
yaamn surdirmede, ileriye baknda umutsuzluk gorirse yan doyumunu olumsuz
etkileyecektir(Aytag 2002;Y iksel 2003: 22)

Ya am doyumu beklentilerin, gereksinimlerin, istek ve dileklerin kammas d r. Yaam
doyumu, genel olarak knin bitin yaam n ve bu yaam n tim boyutlar n icerir (Awaro lu
vd. 2005, s.118). Yam doyumu bireyin genel anlamda kendini iyi hissetmesindnlionemli
bir 06 edir. Yaam doyumu ve umutsuzluk aras ndaki kinin belirlenmesi amac yla
gercekletirilen bir arat rmada, yaam doyumu ile umutsuzluk aras nda negatif yonlu bikiili
oldu u saptanmtr. Ya am doyumundan elde edilen puan artt k¢a, umutsuzluk puan n azald
tespit edilmitir (Erdem vd. 2004: 10).

ARA TIRMANIN YONTEM
Ara trman n Amac Ve Onemi

Yurt d nda ve yurt icinde yap lan gdi ara t rmalardan turizm sektord ¢ahnlarn n
ce itli olumsuzluklarla kar la t klar ve bu olumsuzluklar n Gencileri sektérden uzaklard
tespit edilmitir (Casado 1992; Koko ve Guerrier, 1994; Altman ve Brothers 199%ig ¥dl.
2003; Kuluvan ve Kuluvan 2000). Arat rmada, lisede turizm @&imi alan 6 rencilerin
umutsuzluk tipolojilerinin belirlenmesi amaclantr. O rencilerin cinsiyet, snf, okuldaki
baar durumu, okul arkadaryla ili kileri, e itim memnuniyeti, ailelerinin gelir durumu,
anne-babalar n n &im dizeyleri ve ¢alma durumlar gibi g¢etli de i kenlerin umutsuzluk

diizeyi tzerinde farkl | k olturup oluturmad n n belirlenmesini amaglamaktad r.

Yap lan literatir taramas nda, turizm réncilerinin psikolojik yonlerini ele alan
aratrmaya rastlanmantr. Aratrmalarn genelde d@encilerin sektdre yonelik tutumlar n
saptamaya ve dencilerin staj esnas nda ¥yl klar sorunlar n tespitine yonelik oldu
gorulmu tir. Bu balamda sektoriin bunyesinde bulunanitfiesorunlar n yan nda, Gencilerin
psikolojik yonlerini iceren umutsuzluk dizeylerinin saptanmas mesieglumsal ve Kiisel
salk a¢sndan o6nemli bir bulgu olacak ve bundan sonra yap lacak raralara katk

sa layacakt r.
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Verilerin Analizi

Ara trmada, lisede turizm d&imi alan 0 rencilerin umutsuzluk tipolojilerinin
belirlenmesi amagclannt Bu nedenle betimsel istatistik yontemi kullan Ibr. Betimsel
istatistik yontemi, bir érneklem Uzerinde ya da uébilen durumlarda evrenin tamam ndan
gozlem yaparak elde edilen verileri kullanarak emamaya katlan bireylerin ya da objelerin
Ozelliklerini betimlemeyi amaclayan surectir (Buyukoztirk 2002: &alic 2006:51).

Ara t rmada oncelikli olarak kiimeleme analizi (two-step clusiggulanm ; daha sonra
elde edilen kiimelerin de kenlerine, ¢ift yonli varyans analizi ile t testi analizi ulggim tr.
Kimeleme analizi gruplanm verileri benzerliklerine gore s n fland rmada s kil kla kullan la
cok dei kenli istatistiksel yontemlerinden biridir (Tao ve Rosa 2007: 2@)irtiden istatistiksel
analizler SPSS 13.0 (The Statistical Program for Soccdn8e) istatistik paket program nda

uygulanm tr.
Veri Toplama Araclar

Ara t rmada Orencilerin umutsuzluk duzeylerini saptamak igin Seber (1991) nalei
Turkce'ye cevrilen Beck Umutsuzluk OlgéBUO) kullan Im tr. Beck Umutsuzluk Olgé nin
(BUO) niteli i, ergen ve yetkinlerde uygulanabilen ozeliyle, bireyin gelecee yonelik
olumsuz beklentilerini deerlendiren bir 6lcektir. Olgek 11 dau, 9 yanl 6nermeden olan
toplam 20 maddelik, kendi kendine yan tlanmakta (Self report) oladi¢mktir. Elde edilen
aritmetik toplam "Umutsuzluk Puan " olarak kabul ediliini Puanlar n olas dé kenli i O ile
20 aras ndad r (Seber vd. 1993, s.140). Beck Umutsuzlukidlgeolarak Beck ve arkadéar
(1974) taraf ndan uygulanmve Cronbach alfa givenirlilik katsay s n n a= 0,93; Durak (1994)
Olce i gecerlili ini ve guvenirlili ini belirmeye yonelik calmas nda alpha guvenirlik katsay s n
a= 0,85; Seber ve arkadar (1993) yapt klar umutsuzluk o6lcmin guvenirlik ¢cal mas nda
Cronbach alfa katsays a= 0,86 buldaud r. Oner olcein givenirlili ine dair, Kuder
Richardson guvenirlilinin K R20 formiluyle hesaplanan katsay 0,86 olthwu bulmutur
(Oner 1997: 307).

Ara trman n Orneklemi

Bu aratrmann evrenini, T.C. Milli Eitim Bakanl na bal ortad retim
kurumlar ndaki liselerde turizm &imi alan O renciler oluturmaktadr. Aratrmann
drneklemini ise Antalya ilinde bulunan Antalya Barosu Anadolu Meslekk\z Meslek Lisesi
A rlama G da Teknolojisi bélimd 1., 2. ve 3. s n fréncileri, Antalya Anadolu Otelcilik Ve
Turizm Meslek Lisesi 1., 2. ve 3. s n fr@ncileri oluturmaktad r. Arat rma 6rneklemine giren

0 rencilerin s n flar na ve cinsiyetlerine gore danlar a a da yer alan tablo 1 gosterilntir.
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Orneklem icersinde yer alan r@nciler olas | kI 6rnekleme yontemi icersinde yer alan
zumrelere gore Orneklem ydntemi uygulanarak orneklemtwlulmu tur. Zimrelere gore
orneklemede, her zimreden basit tesadiufi 6rnekleme yoluyla ornedéeiterek oluur.
Zumrelere goére orneklem, ornekleme hatas erniklidrnekleme yontemidir (Yazc tu ve
Erdo an 2004: 40).

Tablo 1: Ara trmaya Kat lan O rencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet
n %
Kz 161 % 56,70
Erkek 123 % 43,30
Toplam 284 % 100
S nflara Gére Da | m
n %
1.Snf 128 % 45,10
2.Snf 85 % 29,90
3.Snf 71 % 25,00
Toplam 284 % 100

Tablo 1'de goruldiu Gzere ard rma 6rnekleminin % 56,7 (161 Ki kz 6 renciler,
%43,3 (123 kii) erkek 6 renciler oluturmaktad r. S n flara gére ddmlar incelendiinde, ilk
s rada %45,1’lik oranla birinci s n flar n (128 Ri arkas ndan %29,9’'luk oranla ikinci s n flar n
(85 ki)

gorulmektedir.

ve son olarak % 25’lik oran ile son snf réncilerinin (71 kii) yer ald

ANAL Z VE BULGULAR

Kimeleme Analizinin Sonuclar

O rencilerin  umutsuzluk tipolojilerini belirlemek icin kiimeleme arial(two-step
cluster) uygulanmtr. Beck umutsuzluk anketi sonucunda elde edilen puanlara kiimelei anali
uygulanm ve sonucunda iki snf elde ediltir. Elde edilen birinci kiimeye umutsuzluk
puanlar nn dik olmas ndan dolay “iyimserler” kimesi, ikinci kiimeye ise umutduz
puanlar yuksek oldu i¢in “kotimserler” kiimesi ismi veriltiti Elde edilen kiimelerin dd m

tablo 2'de gosterilmiir.

Tablo 2 : Kiimeleme Analiz Sonucunda Elde Edin8 n flar

Umutsuzluk Puan
n % Ortalama Standart
: Sapma
( ;i'n*fslg:‘lgr) 151 | %532 229 1,31
2. Kume 133 | %46,8 8,89 256
(Kétimserler)
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Tablo 2'de goruldud gibi iki kiime icersinde yer alan f@ncilerin say s birbirine
yak nd r. Birinci kimeyi oluturan iyimserler kimesi 151 kyle % 53,2’lik bir oran ; ikinci
kimeyi oluturan kotimserler kimesi ise 133ikie %46,8'lik oran oluturmaktad r. ki kime
icersinde yer alan @encilerin tipolojik 6zellikleri aa da yer alan tablo 3'de gdsterilrtir.

Tablo 3: yimser ve Kotimser Kume cersinde Yer alan O rencilerin
Tipolojik Ozellikleri

Kimeler

1.Kume 2.Kime
(yimserler) | (Kétimserler)
Say % Say %

Kz O renciler 89 |55,3%| 72| 44,7%
Erkek O renciler 62 | 50,4% | 61 | 49,6%
1. Snf O renciler 99 | 77,3%| 29| 22,7%
2.Snf O renciler 48 | 56,5%| 37| 43,5%
. 3.SnfOrenciler 4 | 56% | BN | SEEESb
Ba ar durumu ¢ok iyi 16 | 88,9% 2 11,1%
Ba ar durumu iyi 82 | 66,7%| 41 33,3%
| Baar durumuorta 49 | 41,2%| [ | EEEEE
. Baar durumukéti 4 |167%| BB | ESESE
Okul arkada lar yla ili kileri ¢ok iyi 95 | 79,2%| 25 20,8%
Okul arkada lar yla ili kileri iyi 62 | 55,4%| 50 44,6%
| Okul arkada larylaili kileri yetersiz 6 |11,5% M6 | B
Ailelerinin gelir durumu ¢ok iyi 58 | 79,5%| 15 20,5%
Ailelerinin gelir durumu iyi 53 | 62% 32 38%
Ailelerinin gelir durumu orta 42 | 56,0%| 33 44,0%
. Ailelerinin gelir durumu dii ik 8 |157%| W8 | EENSEb
Annesi Universite mezunu 19 | 86,4% 3 13,6%
Annesi lise mezunu 45 | 83,3% 9 16,7%
Annesi ortaokul mezunu 27 | 65,9%| 14 34,1%
| Annesiilkokul mezunu 71 | 455% B6 | ERSEb
| Annesiokur-yazar 2 |250% B | SHOE
Babas Universite mezunu 30 | 85,7% 5 14,3%
Babas lise mezunu 33 | 70,2%| 14 29,8%
Babas ortaokul mezunu 42 | 61,8%| 26 38,2%
GE | EOEE | G
Babas okur-yazar 0 0% | B
53,64 46,49
Annesi cal mayar] 1148853,0%
Babas cal anlar 143 | 58,8%| 100| 41,2%

(o]
[EEY
©
4
>
8

E itim kurumundan ve e itimden memnun
olanlar

80,5%
128 | 90,8%| 13| 9.2%
83,9%

N
w
[ERN
o
o
>

O vyimser Kiimesi
Kotumseler Kiimesi
® ki kimeye yak n olanlar
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O rencilerin iyimserlik ve kotumserlik tipolojileri kiimele aimhi (two-step cluster)
sonucunda elde edilerek tablo 3'te gosteritmi Sar ile iaretlenmi olanlar kategoriler 1.
kimeyi oluturan “iyimserler” kiimesini; krmz ile aretlenmi olan kategoriler 2. kimeyi
olu turan “kotumserler” kiimesini ve yiéile i aretlenmi olanlar her iki kiimeye de yak n olan

kategorileri gostermektedirki kime 6zellikleri bak m nda a daki gibi de erlendirilmi tir.

1. Kiime (yimserler Kiimesi)

yimserler kimesini olduran & rencilerin tipolojik 6zellikleri cinsiyet bak m ndan
incelendiinde kz drencilerin erkek orencilerden daha yuksek oranla (% 53,3) bu kime
icersinde yer ald gorilmektedir. Erkek @encilerin ise %50,4’'0 bu kime icersinde yer
almaktad r. Kz drencilerin erkek drencilere gore ¢ok az farkla daha iyimser olduklar ifade
edilebilir. Snflar a¢csndan incelendinde 1. ve 2. snf d&encileri iyimserlik 6zellikleri
gostermektedir. Yaln z birinci s n flar ikinci s n flara oramglak daha iyimserdir. Arkadiar yla
iyi ili kiler kurabilenler ve okulda derslerinde bal olanlar iyimserlik 6zellii gosteren
o6 rencilerdir. Orencilerin ekonomik durumu ne kadar cok iyi olursa iyimserlik o art
gostermektedir. yi ve orta gelir dizeyine sahip @nciler iyimserler kiimesi igersinde yer
almaktad r. Anne-baban n iim dizeyi 0 rencilerin iyimserler kiime icersinde yer almas nda
etkilidir. Ortaokul ve uUsti atim dizeyine sahip ailelerinin gocuklar iyimser kiumeyi
olu turmaktad r. Annenin ¢alp ¢al mamas o6rencilerin bu kiime igersinde bulunmas nda ¢ok
blyluk etki gostermezken, babann c¢al cal mamas orencilerin bu kiime igersinde yer
almas nda oldukgca etkilidir. @encilerin bu kiime icersinde yer almas nda etki eden en 6nemli
de i kenlerden biri ise atim kurumundan ve ald klar @&imden memnun olma durumlardr.
E im kurumundan ve atimden memnunu olan denciler iyimseler kiimesi icersinde yer
almaktad r.

2. Kiime (Kotumserler Kimesi)

Kotumserler kiimesini olturan 6 rencilerin tipolojik 6zellikleri bak m ndan cinsiyetin
belirgin bir 6zellii gérilmemitir. Kotimserler kiimesinin en belirgin 6zelliklerinden birini
o rencilerin s n flar oluturmaktad r. Uclinci s n fta yer alanréncilerin hemen hemen tamam
(%94) bu kime icersinde yer almaktad r. Arkddayla iyi ili ki kurmada yetersiz kalma,
derslerde bar salayamama bu kiume igersinde yer almann belirgin 6zelliklerindendir
Ekonomik durumlar kota olan, yetersiz olanrénciler kotumserler kiimesi igersinde yer
almaktad r. Anne ve baban n dik e itimli olmas 6 rencilerin bu kiime igersinde yer almas na
etki eden dier dei kendir. Annenin cal p ¢cal mamas kotimserler kiimesi icersinde yer

alman n belirgin 6zellini gostermezken; baban n ¢ahama durumu bu kiime icersinde yer
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alman n belirgin 6zelliini gdstermektedir. Htim kurumundan ve atimden memnun olmayan

0 renciler kétumserler kiimesi icersinde yer almaktad r.

Farkl | klar n Test Edilmesi: Varyans Analizi ve t Testi

O rencilerin umutsuzluk dizeylerinin tipolojilerini gdsteren Ias z dei kenlerin
umutsuzluk duzeyleri Gzerinde istatistiksel olarak anlaml fiarkl neden olup olmadn tespit
etmek amac yla ¢ift yonli varyans analizi (ikiden fazla se@ sahip bams z dei kenler igin)
ve t testi (iki sececee sahip dei kenler igin) gercekldiriimi tir. ki yonli anova
uygulanmas nda oncelikle temel varsay m olan varyanslaith € ilkesi Levene’'s Test of
Equality of Variances ile gercekl&ilmi ; (Sig) p> ,05 deeri elde edildii i¢in varyanlar n

eitli ivarsay m salanm tr. Elde edilen sonuglar a da yer alan tablolarda gosterilrir.

Tablo 4: O rencilerin Okuldaki Ba ar Durumlar _i_Ie Arkada lar Aras ndaki
li ki Dazeylerinin Umutsuzluk Durumlar Uzerindeki Varyans
Analizi Sonuclar

Partial Eta
F Sig. Squared
Okul Ba ar s 9,480 ,000 ,094
Arkada i kileri 15,852 ,000 , 104
Okul Ba ar s *Arkada i kileri 3,160 ,009 ,055

p<,05

Tablo 4'de drencilerin okul baar s
ile arkada ili kilerinin umutsuzluk
dizeyine ilikin varyans analizi
sonuglar yer almaktadr. Varyans
analizi sonuglar na goére tencilerin
okuldaki baar durumu ile arkadéar
aras ndaki ilikinin umutsuzluk
durumlar ~ Gzerinde anlaml  bir
farkl | k olu turdu u tespit edilmitir.
Elde edilen farkll n hangi
de i kenler arasnda oldunu belirlemek icin post Hoc testinin Tukey HSD analizi
uygulanm tr. Tukey HSD testine gore arkadtkr yla iyi ili kiler kurabilen ve derslerindeki
baar durumu iyi olan ¢renciler, baar durumu kot ve arkadek ili kiler yetersiz olan
0 rencilere gore istatistiksel anlamda (p<,05) farkl | k tlumaktad r. Partial Eta Squared
de eri faktorlerin etki buyukliklerini gosterir. Elde edilen Partiala Squared derinden
0 rencilerin okuldaki baar durumu ile arkadaili kilerinin duzeyinin umutsuzluk Uzerinde

etkisinin yuksek olduu soylenebilir.
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Tablo 5: O rencilerin Anne-Babalar n n E itim Duizeylerinin Umutsuzluk
Durumlar nali kin Varyans Analizi

Partial Eta

F Sig. Squared
Annenin E itim Durumu 2,005 ,078 ,037
Baban n E itim Durumu 3,488 ,005 ,063
Anne*Baban n E itim Durumu 1,005 ,445 ,044

Tablo 5'de Orencilerin anne ve babalarnn igm durumlarnn umutsuziuk duzeyleri
tzerindeki etkisini incelemek Uzere gercellden varyans analizi sonucuna gore istatistiksel
olarak anlaml bir fark (p>,05) bulunamatr. O rencilerinin anne ve babalar n n igm
dizeyleri ayr incelendinde annenin datim dizeyinin tek bana umutsuzluk Uzerinde bir
etkisinin bulunmamas na katr baban n eitim dizeyinin 6 rencilerin umutsuziuk durumlar

Uzerinde anlaml farkl | k olturdu u gorilmektedir.

Tablo 6: Gelir Duzeylerinin ve Anne-Baban n Ca Cal mama
Durumunun Orencilerin Umutsuzluk Diizeyindi kin Varyans Analizi

Partial Eta
F Sig. Squared
Gelir Durumu 15,993 ,000 ,148
Baban n Cal ma Durumu 7,106 ,008 ,025
Gelir Durumu * Baban n Cal ma Durumu 3,500 ,016 ,037
Partial Eta
F Sig. Squared
Gelir Durumu 17,315 ,000 ,158
Annenin Cal ma Durumu ,002 ,967 ,000
Gelir Durumu * Annenin Cal ma Durumu , 705 ,550 ,008

ekil 2: Ailelerin Gelir Duzeylerinin ve Anne-Baban n Cah Cal mama
DurumununOrencilerin Umutsuzluk Puanlar Uzerindeki Diamlar
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Tablo 6'da Orencilerin gelir dizeyleri ile anne-babalarnn cal cal mama
durumlar n n umutsuzluk dizeyleri Uzerinde etkisinin anova sonuglar ajeraktad r.
De i kenlerin tek tek etkisi incelendnde gelir durumunun umutsuzluk dizeyi Uzerinde
istatistiksel anlamda farkl | k olturdu u (p<,05) gorulmitir. Gelir diizeyi ile baban n ¢alp
¢al mam durumu &rencilerin umutsuzluk duzeyleri Gzerinde anlaml farkl |k élwdu u
tespit edilirken; annenin calp c¢al mama durumu ile gelir dizeylerinin @ncilerin
umutsuzluk dizeyleri tUzerinde anlaml bir etki elumad tespit edilmitir. Elde edilen

sonucun daha anlar olmas igin sonuclarekil2 'de grafiksel ekilde gosterilmitir.

Tablo 7: Cinsiyetin Umutsuzluk Diizeyi Uzerine EtkisininesTi Sonuclar

n s t de eri Anlaml k Dizeyi
Kz 161 | 563 | 2,75
Erkek 123 5,67 2,59 ,169 ,941

Tablo 7'de 6rencilerin umutsuzluk ortalamalar n n, cinsiyet d&enine gore anlaml
bir farkl I k gOsterip gostermedini belirlemek amac yla gergekigrilen, ba ms z grup t testi
sonucu yer almaktad r. t testi sonucuna gore cinsiyetin, umutsuzernde istatistiksel olarak

anlaml bir fark oluturmad saptanmtr.

Tablo 8: @encilerin E itim Memnuniyetinin Umutsuzluk Dizeyi Uzerine
Etkisinin t Testti Sonuglar

n s t de eri Anlaml k Diizeyi
Evet 141 3,26 1,08
Hayr 143 8,00 2,78 54,570 ,000

Tablo 8."de gOsterilen t testti sonuglarna goretire kurumundan memnuniyetin
0 rencilerin umutsuzluk durumlar Uzerinde istatistiksel olarak anldankl | k olu turdu u
gorulmektedir. Eitimden memnun olanlarn umutsuzluk puan ortalamas n n=3%,26),
memnun olmayan @encilerin umutsuzluk puan ortalamas ndan =8,0) duuk oldu u ve

aralar nda fark n anlaml bulunmur (p<,05). Elde edilen bu sonuca goéreeicilerin eitim

kurumlar ndan memnun olmamalar umutsuzluk dizeylerini artt rrdakta
SONUC VE ONERLER

Turizm eitim kurumlar n n temel amac, turizm sektérindegorecek elemanlar temel
e itimden gegcirerek tim turizm @imi alanlara, turizm bilinci ve felsefesini kazand r Imda
turizm sektorinin gelinesine katk da bulunarak, turizm sektoriine yeiti kalifiye personel
salamaktr. (Msrl 2002, s.42). Bu amaglar kapsayaitim surecinin uygulama, ekonomik
olma, gelimelere uyum sdayarak hayata hazrlay c olma, devamllk, topluma ve sektore

dondk olma igeriini ta maktad r. Turizm, alan ndaki altyap yatrmlar, nitelik ve nicelik
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ac s ndan ne kadar yeterli olursa olsun sosyal Ust yap yatrr mgersinde en 6nemli unsuru

olu turan turizm eitimi ile desteklenmedikge yarar damayacakt r (Tuyluou 2003:10).

Turizm eitimini ve 6 rencilerin tutumlar n belirlemeye yonelik gerek yurt icinde geee
yurt d nda yak n tarihli ve 6nceki tarihli atarmalardan turizm datimi alm mezunlarnn
sektoru terk etme ve bea sektorlerde caimak istedikleri anlalm tr. Bu balamda
gercekletirilen bu arat rmada, lisede turizm &imi alan 6 rencilerin umutsuzluk tipolojilerinin

saptanmas amaglanmr.

Aratrma sonunda, iyimserler ve koétumserler olmak Uzere iki sabde edilmitir.
O rencilerin umutsuzluk tipolojileri tizerinde etkili olan dekenler olarak; 6rencilerin eitim
memnuniyeti, arkadék ili kileri, okuldaki baar durumu, ailenin gelir diizeyi, baban n gala
durumu ve eitim dizeyi saptanmtr. Cinsiyetin ve annenin c¢aima durumuyla dtim
dizeyinin 6rencilerin umutsuzluk tipolojileri Gzerinde istatistiksel olarkaml! bir farkl | k

olu turmad sonucu elde edilmiir.

Genel olarak bir éim sistemi, bedensel, ahlaksal, ruhsal ve duygusal bak mdegeliee
salkl bir ki ili e ve karaktere sahip bireyler y¢itimeyi hedefler. Ayn zamanda iémle
var Imak istenen nihai sonug, 6zgir ve bilimsel idicenin gelimesi, insan haklar na sayg
duyulmas, giriimcili in desteklenmesi, topluma kasorumluluk disturuyla yap ¢ ve verimli
faaliyetlerin gerceklgiriimesidir. Bu ilkeler cercevesinde, i#min toplumsal ©6neminin
vurgulanmas nn yan nda, ulkenin ekonomik guclnd artt rmay ilgilendilegler de yer
almaktad r. Bu boyutuyla &im, bir tGlkenin kalk nmas ve dolays yla refaha utes a¢ s ndan
biyuk 6nem tamaktad r. (K z | rmak 2000).

E itilmi ve Ustin nitelik kazanm bir personelin, her sektérde oldu gibi turizmde de
hizmet kalitesinin yikselmesinde, dolay s ylahacminin blylumesinde, zaman, malzeme, para
ve i gucl tasarrufunda, verimlilin yikselmesinde, ietme deerinin artmas nda 6nemli
faydalar salad bir gercektir. Verilecek atim paketinin icersinde mesleki ve @i teorik
bilgilerin yan nda psikolojik destek (rehberlik hizmeti) ve karipéanlama hizmetlerinin de yer
almas gerekmektedir.

Kariyer planlama hizmetinin sunulmas ylarénciler, bilgi ve yeteneklerini kullanarak
kendilerini gelitirebilecekleri bir i, cal abilecekleri sektorler hakk nda bilgi edinebilecekleri
hizmetleri temin edeceklerdir. Boylece ikin kendini tan mas, gelece yonelik planlarn
ki ilik 6zelliklerine goére yapmas, benlik derinin yikselmesini sdayacaktr. Benlik deeri

yuksek kiinin kariyer beklentisi de artacakt r. Kariyer beklentisindg pozitif didncelerin
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barnd umudu oluturdu undan yaam Kkalitesinin artmas n skayacaktr. Yaam kalitesi

bireyin iyilik hali olup yaamdan al nan 6znel doyumun géstergesidir.

Cocuun geliiminde anne-baba en dnemli kriterdir. Anne-baba goérev ve somkfduin
yerine getirmede tek baa yeterli olmayabilir. Bunun i¢in &m almaya kendini geltirmeye
ihtiyac vardr. Boylece bilingli anne-babalar olarak kglingocuklar yetitireceklerdir. Bu
durumda okullarda bulunan rehberlik servislerine blyuk sorumluluklar \akdeldk gerektiren
i ler di mektedir. Rehberlik servisleri, ailelerin ¢ocuklar yla dabd ki ileti im kurabilmeleri
icin gocuklar n iginde bulunduklar geln donemleri hakk nda aileleri bilgilendirmeli ve @&
sosyal etkinliklerde bulunmaldr. Ayrca rehberlik servisleri ababalarla bilgi al-veri i

icersinde olmal d rlar.

Psikolojik danma ve rehberlik, bireyin geiminin, her déneminde ihtiya¢ duydu
yard m sunan bir uzmanl k alan dr. Rehberlik servislerindeei@cinin sa¢ n n uzunlw ve
k yafetiyle ilgili sorunlardan ziyade kisel geliimleri ile ilgili konulara yonelmesi, Gencilerin

sorunlar n ¢6zmeye yonelik devaml ve programl| olarak gallar gerceklgirilmelidir.

Orencilerin arkaddar yla ili kilerinin yetersiz olmas nn umutsuzluk seviyelerinin
yiukselmesinde etkili olmas, @encilerin sosyal yonlerini getfirici ve birbirleriyle

yak nlamalar n salay c ¢al malar n yap Imas n gerekli k Imaktad r.
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