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ÖZ 

Turizm endüstrisinin emek-yo� un özellik ta� �mas�, üretim ve sunumun insan kayna� �na dayanmas� ve e�  
zamanl� olmas� i�  görenlerin önemini aç�� a ç�karmaktad�r.  Yurt içinde ve yurt d�� �nda turizm i� letmeleri üzerinde 
gerçekle� tirilen çal�� malar incelendi� inde, turizm sektöründe sosyal ve psikolojik sorunlar�n ya� and�� � 
görülmektedir. Turizm e� itimi alm��  ö� rencilerin zamanla turizm sektöründen uzakla� mas� sorunun di� er k�sm�n� 
olu� turmaktad�r. Bu olumsuz sonuçlar, ya�am�n holografik yap�s�ndan dolay� zincirin ilk halkas� olan turizm e� itim 
kurumlar�ndaki ö� rencilerin incelenmesinin önemini göstermektedir. Ara� t�rmada lisede turizm e� itimi alan 
ö� rencilerin umutsuzluk tipolojilerinin belirlenmesi amaçlanm�� t�r. 284 ö� renci üzerinde gerçekle� tirilen 
ara� t�rmada, veri toplama arac� olarak Beck Umutsuzluk ölçe� i kullan�lm�� t�r. Gerçekle� tirilen kümeleme analizi 
sonucunda iyimserler ve kötümserler s�n�f� elde edilmi� tir. Umutsuzluk tipolojisinin belirlenmesinde ö� rencilerin 
okuldaki ba�ar� durumu, arkada�  ili � kileri, e� itim memnuniyeti, gelir düzeyi, baban�n çal�� ma durumu ile e� itim 
düzeyinin istatistiksel olarak anlaml� farkl�l�k olu� turan de� i� kenler oldu� u saptanm�� t�r.   

Anahtar sözcükler: Umutsuzluk, �yimserlik, Kötümserlik, Turizm  E� itimi, Kümeleme Analizi 

 

ABSTRACT 

As far as the tourist ventures are concerned, we regret to state that social and psychological problems are 
lived. In addition to this, students’ negative approach to the sector forms other part of difficulty. These negative 
results is taken to first bangle of chain which consist of high school student  because holographic, structure of life. 
This paper is aimed to determine hopelessness typology of high school student who study tourism. The sample  of 
research was realized of 284 high school students and is used Beck Hopelessness scale as a questionnaire technique. 
Cluster analysis and t test, anova analysis  were used to derive the typology. Analyses of the respondents revealed 
that two cluster. First cluster is optimist, second cluster is pessimistic cluster. According to results of this research, 
satisfaction of education, relationship of school friends, state of year in school, state of success in school, parents’ 
salary,  father  schooling states, father job state is determined  meaningful result on hopelessness typology . 

Keywords: Hopelessness, Optimism, pessimism, Tourism Education, Cluster Analysis 
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G� R��  

       Turizm sektörü özellikle II. Dünya Sava� �ndan sonra dünya ekonomisinde en h�zl� geli� en 

ve geni� leyen sektörlerden biri olmu� tur. (Ç�mat ve Bahar 2003: 2) Dünya Turizm Örgütü 

(WTO) tahminlerine göre dünya genelinde 2020 y�l� itibariyle uluslararas� turizme kat�lan ki� i 

say�s� 1,6 milyara ve uluslararas� turizm gelirlerinin büyüklü� ün ise 2 trilyon dolara ula� mas� 

beklenmektedir (Demirkol ve Pelit 2002: 125). Ayn� zamanda turizm sektörü, olu� turdu� u katma 

de� er, istihdam ve yat�r�m bak�m�ndan dünya hizmet endüstrisi içersinde en büyük paya sahiptir. 

(Ünlüönen, 2004: 110). 

Turizm hizmetlerinin önemli bir k�sm� emek-yo� un olup, üretim ve tüketimin e�  zamanl� 

olmas� e� itilmi � , nitelikli i � gücünün önemini ortaya koymaktad�r. Mü� teriler aç�s�ndan otel 

seçimindeki kriterler incelendi� inde, güvenlik, fiyat, verilen hizmetin kalitesine ba� l� olarak 

çal�� anlar�n hizmet bilgisi kriterleri ilk s�ralarda yer almaktad�r(Yurtseven ve Dönmez 2003: 133). 

      Turizmin ülke ekonomilerine yapm��  oldu� u katk�n�n sürekli bir art��  göstermesi, 

(Keung, 2000: 121) turizm pazar�nda rekabeti art�rarak nitelikli insan gücüne olan ba� l�l� � �n� 

daha da aç�� a ç�karm�� t�r (Sem ve Clements 1996: 94). Kalifiyeli insan gücüde ancak etkin ve 

kaliteli turizm e� itim ve ö� retimiyle sa� lanabilir. (Ünlüönen 2000: 218). �nsan kayna� �na yat�r�m 

yap�lmad�� � sürece fiziksel ve teknolojik donan�m�n ve ekonomik geli�melerin hizmet kalitesinin 

artt�r�lmas�nda ve geli� tirilmesinde tek ba� �na önem ifade etmemektedir (Seymen 2002: 17).  

 Rekabettin çok yo� un bir � ekilde ya� and�� �, küreselle� me olgusuyla milyarlarca dolar�n  

saniyeler içersinde ülkelerden ülkelere aktar�ld�� � zaman diliminde, turizm i� letmeleri 

varl�klar�n� devam ettirebilmeleri için nitelikli çal��an say�lar�n� att�rma yollar�na gitmektedir. 

Turizm i� letmeleri global düzeyde incelendi� inde, i�  gören devir oranlar�n�n yüksek olmas� (Siu 

vd. 1997; Ladkin ve Riley 1996; Hiemstra 1990; Ku� luvan ve Ku� luvan 2004; Iverson ve Deery 

1997: Hinkin ve Tracey 2000)  sektör çal��anlar�nda tükenmi� lik belirtileri ba� lamas� (Ako� lan-

Kozak 2001; Zopiatis ve Constanti, 2007; Buick ve Thomas 2001), i�  tatminin dü� ük olmas� 

(Lam vd. 2001; Akta�  ve Ehtiyar 1995) turizm e� itimi alm��  ki� ilerin zamanla sektörden 

uzakla� mas� (Casado 1992; Koko ve Guerrier, 1994; Altman ve Brothers 1995;  King vd. 2003; 

Ku� luvan ve Ku� luvan 2000) gibi verimlili� i ve etkinli� i azaltan olumsuz sonuçlarla 

kar� �la� �lmaktad�r.  

 Turizm e� itimi alan ö� renciler, sektörün potansiyel birer temsilcisi durumundad�r. Fakat 

sektörün içersinde bar�nd�rd�� � sorunlar�n ö� rencileri sektörden uzakla� t�rd�� � yap�lan 

ara� t�rmalarla tespit edilmi� tir. “Bir e� itim sisteminin etkinli� inin ve kalitesinin, e� itti � i ki � ilerin 

i�  gücü piyasas�ndaki yer ve konumlar�yla ölçülmesi”, (Ünlüönen 2004: 109 ) turizm e� itimi 
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veren kurumlar�n etkinli� i ve kalitesiyle beraber ö� rencilerin sosyo-psikolojik durumlar�n� 

incelemeyi gerektirmektedir. 

  �nsan�n sa� l� � � konusunda 1978 Alma-Ata Bildirgesi kapsam�nda Dünya Sa� l�k Örgütüne 

üye tüm devletlerin kabul edildi� i bildirgede, sa� l� � �n "hastal�k olmay�� �" � eklinde yap�lan 

tan�m�n� "bedensel, ruhsal ve sosyal yönlerden tam bir iyilik hali" olarak formüle edilmi�  ve 

bunun temel bir insan hakk� oldu� unu vurgulam�� t�r (Ünald� vd. 1994: 3).  Ba� ka bir anlat�mla 

sa� l�k, ya� am� sürdüren ana etmen oldu� undan dolay� biyolojik, psikolojik, sosyal yönden uyum 

içersinde olmad�r (Arslan ve Kutsal 1999: 173). Umutsuzluk kavram� da bireyin ruhsal sa� l� � � 

içersinde de� erlendirilen bir olgu olarak incelenmektedir. 

Türkiye’deki turizm e� itimi veren okullar�n daha çok yüksekö� retim düzeyinde 

yo� unla� maktad�r. Avrupa Birli� i’ndeki ülkelerin mevcut turizm e� itimi veren kurumlar� 

incelendi� inde, genelde kurslar ve ortaö� renim düzeyinde yo� unla� makta oldu� u görülür (Pelit 

ve Güçer 2006: 142)  

 Turizm e� itimi veren e� itim kurumlar�n�n say�s�ndaki art�� �n, mezunlar�n say�s�ndaki 

art�� �na yans�mas�na ra� men sektöre yans�mamas� di� er bir sorunu olu� turmaktad�r (Eser 2002, 

s.144) Bunun nedeni olarak, turizmle ilgili mesleklerin, meslekte çal�� an e� itilmi �  i�  görenlerin 

ve mezunlar�n herhangi bir yasal düzenlemeyle korunmamas� gösterilebilir. (M�s�rl�, 2002: 41).  

Bu durumda mezunlar� ba� ka sektörlere yönelmektedir. A� ao� lu’un (1991) yapm��  oldu� u 

ara� t�rmaya göre, turizm e� itimi veren okullardan mezun olan ö� rencilerin sadece %22.3’ünün 

turizm sektöründe istihdam edildi� ini saptam�� t�r.  

UMUTSUZLUK 

Umutsuzluk, bir amac� gerçekle� tirmede s�f�rdan az olan olumsuz beklentiyi ifade eder. 

Umutsuzlu� un en büyük özelli� iyse, hayata bak�� taki olumsuz tutumlar, kötümser yakla� �m ve 

ba� ar�s�zl�kt�r (Tümkaya 2005: 446). Umutsuzluk ilgi kayb�, enerji eksikli � i, kliniksel depresyon 

içinde iyi tan�nan öneminden dolay� depresif semptomlar içersinde yer al�r (P�nar ve Sabuncu 

2004: 265). K�saca umutsuzluk, bireyin gelece� e yönelik kötümserli� i olup, depresyon ve intihar 

aras�ndaki arabulucudur (O’connor vd. 2000: 155). Amerikan Psikoloji Birli� i umutsuzlu� un 

nedenlerini ve belirtilerini a�a� �daki gibi s�ralanm�� t�r (Tanç 1999:21). 

 Umutsuzlu� un Nedenleri; 

·  Çe� itli etkenlere  ba� l� olarak bireyin etkinliklerin uzun süre k�s�tlanmas�n� ve bunun 

sonucunda ortaya ç�kan yaln�zl�k 

·  Beden sa� l� � �n�n kötüle�mesi 
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·  Uzun süreli stres 

·  Kendini b�rakmak 

·  Soyut de� erlere ve/ veya Allah’a olan inanc� kaybetmek 

 

 Umutsuzlu� un Belirtileri; 

·  Kötümser içerikli konu�malar, dilde olumsuz ifadeler 

·  Edilgenlik, konu�mada azalma 

·  Duygular�n ifadesinin azalmas� 

·  �nisiyatif kullanma eksikli� i 

·  D��  uyaranlara kar� � tepkilerin azalmas� 

·  Kendisiyle konu� an ki� iye ilgisizlik 

·  Umursamaz ve ald�rmaz tav�rlar 

·  �� tahta azalma 

·  Uyku saatlerinde artma yada azalma 

·  Ki � isel bak�ma özen göstermeme 

·  Sosyal ortamlardan kaçma 

 

Umutsuzluk, hayata ve gelece� e bak�� taki kötümserli� in (Lavender ve Watkins 2004: 

130) (pessimism) yükselmesine kar� �t, iyimserli� in (optimism) dü� mesi veya ortadan 

kalkmas�yla aç�klan�r (Kashani vd. 1991: 331). Gelecekte olabilecek her � eyin � imdikinden daha 

iyi olmayaca� � (Bayam vd. 2002: 7)  ve gelece� e yönelik olumsuz bak��  umutsuzluk kavram�n�n 

ö� esini olu� turmaktad�r (O`Connor vd. 2004: 1112). �yimserlik, gelecekten iyi ya� ant�lar�n 

beklenmesi; kötümserlik ise gelecekten kötü ya� ant�lar�n beklenmesi � eklinde aç�klamaktad�r 

(Carver ve Scheier 1990: 19-35). Kötümserlik, ki� inin durumluk negatif halini ifade etmektedir. 

Yani o ana bakt�� � olumsuzluktur. Olumlu ya� ant�lar kurgulamada yetersizlik ve gelecek 

hakk�nda olumsuz ya�ant�yla ilgili beklentinin artmas� kurtulu�  yok (no rescue), alg�s�na zemin 

olu� makta ve kurtulu�  yok alg�s� da umutsuzluk düzeyini att�rmaktad�r(Atay ve Gündo� ar 2004: 47).  

Normallik kavram�nda savunulan görü� lerden biri, ki� inin kendini iyi hissetmesi 

ölçüsüdür. Kendini iyi hissetmek kavram�, yaln�zca ya�am� sürdürmenin de� il, potansiyel ve 
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isteklerin gerçekle� tirilmesini de kapsamaktad�r. Ki� inin geli� mesini engelleyici nitelikteki 

davran��  normal d�� � say�l�r (Geçtan 2003: 12). Bu ba� lamda umutsuzluk duygusu da ki� inin 

gelece� e yönelik olumsuz tutum ve davran�� lar�n� içermesi, ya� am�n� olumsuz yönde etkilemesi 

normal d�� � davran�� lar içersinde de� erlendirilerek, buna etki eden nedeler üzerinde çal��malar 

yap�larak incelenmektedir. 

Hastal�klarla veya zorlu ya� am olaylar� ile ba� a ç�kma güçlü� ü olan bireylerde, 

umutsuzluk hislerinin daha yo� un ve intihar dü� üncelerinin daha fazla oldu� u bulunmu� tur (Atay 

ve Gündo� ar 2004: 47). Birçok ara� t�rmada depresyon, intihar ve umutsuzluk aras�nda yak�n bir 

ili � ki bulunmu�  ve umutsuzlu� un intihar davran�� �n� yordal�y�c� önemli bir bili� sel de� i� ken 

oldu� u belirtilmi� tir  (Beck ve Stear 1989; Beck ve Weishaar 1990; Yang ve Clum 1994; 

Westelfeld vd. 1990; Bradley vd. 2004; MacLeod vd. 2005; Durak 1994; Ceyhun ve Ceyhun 

2003). Depresyona ba� l� ölüm nedenlerinin önde geleni intihar olmas�, umutsuzlu� un bunu 

önceden belirleyecek bir unsur olmas� umutsuzlu� u ölçmenin önemini aç�� a ç�karmaktad�r 

(Seber vd. 1993: 142). 

Ki � inin hayata ve gelece� e umut duygusuyla yakla� mas�, ona anlam yükledi� inin 

göstergesidir. Bireyin hayata dair ya� ad�� � anlams�zl�k, umutsuzluk olgusunu beraberinde 

getirerek ölüm fikrini do� urur. Benjamin Wolman`�n ifadesiyle; “Hayatta bir anlam bulamama, 

insan�n ya�amaya, mücadele etmeye, ümit etmeye de� ecek, hiçbir �eyi olmad�� � duygusudur.” 

Leo Tolstoy`un “itiraflar�m” eserinin otobiyografik parças�nda, ya� ad�� � anlam kriziyle içine 

dü� tü� ü durumu aç�klamaktad�r. Tolstoy anlam�n bozulmas�yla, hayat� üzerine kurdu� u dayanak 

noktalar�nda çözülmeler oldu� unu gördü.  Albet Camus, felsefenin ciddi sorununun, insan 

hayat�n�n anlams�zl�� �n� tamamen kavrad�ktan sonra ya� ama devam edip etmemek oldu� unu dile 

getirmi� tir. C. G. Jung anlams�zl�� �n hayat�n taml�� �n� engelledi� ini ve bundan dolay� hastal�� a 

e� de� er oldu� unu aç�klam�� t�r.  Victor Frankl, nevrozlar�n %20`sinin köken olarak noojenik 

(hayattaki anlams�zl�ktan do� duklar�n�) ifade ederek, anlam eksikli� inin en büyük varolu� sal 

stres oldu� unu belirtmi� tir (Yalom, 1999: 656-659). 

�� sizli� in insan ya� am� üzerinde birçok psiko-sosyal sonuçlara yol açt�� � yap�lan 

ara� t�rmalar sonras�nda ortaya ç�kmaktad�r. �� , bireye zaman�n� yap�land�rmas� ve amaç 

kazand�rmas�yla ki� iyi aktif k�lar. Küreselle�en dünyada bütün devletlerin en önemli ve büyük 

sorunu haline gelen i� sizlik, umutsuzluk olu� umunda incelenmektedir. Ki� i bir i� te çal�� arak gelir 

elde etti� i gibi, kendisine güven ve sayg� duygusu da geli� mektedir. Çal��mak ki� inin psikolojik 

sa� l� � �n� olumlu yönde etkilemektedir. Bireyin çal�� mak istek ve yetene� inde olup i� siz kalmas� 
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büyük bir umutsuzlu� a, çaresizli� e, yaln�zl�k duygusuna ve depresyon e� ilimlerine yol 

açmaktad�r. 

�� sizlerin duygu ve dü� ünceleri genellikle hayat�n bo�  ve karanl�k oldu� u, ya�aman�n 

anlam� olmad�� � yönünde olmakta, mesleki kariyer ne kadar yüksek ise, i� siz kalman�n psi� ik 

yükü de o oranda artmaktad�r. Ba� ka bir ifadeyle i� siz kalan ya da i� siz kalmaktan korkan ki� i 

ya� am�n� sürdürmede, ileriye bak�� �nda umutsuzluk görürse ya�am doyumunu olumsuz 

etkileyecektir (Aytaç 2002; Yüksel 2003: 22) 

Ya�am doyumu beklentilerin, gereksinimlerin, istek ve dileklerin kar� �lanmas�d�r. Ya�am 

doyumu, genel olarak ki� inin bütün ya� am�n� ve bu ya� am�n tüm boyutlar�n� içerir (Av� aro� lu 

vd. 2005, s.118). Ya�am doyumu bireyin genel anlamda kendini iyi hissetmesine ili� kin önemli 

bir ö� edir. Ya�am doyumu ve umutsuzluk aras�ndaki ili� kinin belirlenmesi amac�yla 

gerçekle� tirilen bir ara� t�rmada, ya�am doyumu ile umutsuzluk aras�nda negatif yönlü bir ili� ki 

oldu� u saptanm�� t�r. Ya�am doyumundan elde edilen puan artt�kça, umutsuzluk puan�n azald�� � 

tespit edilmi� tir (Erdem vd. 2004: 10). 

ARA� TIRMANIN YÖNTEM �  

Ara� t�rman�n Amac� Ve Önemi 

Yurt d�� �nda ve yurt içinde yap�lan çe� itli ara� t�rmalardan turizm sektörü çal�� anlar�n�n 

çe� itli olumsuzluklarla kar� �la� t�klar� ve bu olumsuzluklar�n ö� rencileri sektörden uzakla� t�rd�� � 

tespit edilmi� tir (Casado 1992; Koko ve Guerrier, 1994; Altman ve Brothers 1995;  King vd. 

2003; Ku� luvan ve Ku� luvan 2000). Ara� t�rmada, lisede turizm e� itimi alan ö� rencilerin 

umutsuzluk tipolojilerinin belirlenmesi amaçlanm�� t�r. Ö� rencilerin cinsiyet, s�n�f, okuldaki 

ba� ar� durumu, okul arkada� lar�yla ili� kileri, e� itim memnuniyeti, ailelerinin gelir durumu,  

anne-babalar�n�n e� itim düzeyleri ve çal��ma durumlar� gibi çe� itli de� i� kenlerin umutsuzluk 

düzeyi üzerinde farkl�l�k olu� turup olu� turmad�� �n�n belirlenmesini amaçlamaktad�r.   

Yap�lan literatür taramas�nda, turizm ö� rencilerinin psikolojik yönlerini ele alan 

ara� t�rmaya rastlanmam�� t�r. Ara� t�rmalar�n genelde ö� rencilerin sektöre yönelik tutumlar�n� 

saptamaya ve ö� rencilerin staj esnas�nda ya� ad�klar� sorunlar�n tespitine yönelik oldu� u 

görülmü� tür. Bu ba� lamda sektörün bünyesinde bulunan çe� itli sorunlar�n yan�nda, ö� rencilerin 

psikolojik yönlerini içeren umutsuzluk düzeylerinin saptanmas� mesleki, toplumsal ve ki� isel 

sa� l�k aç�s�ndan önemli bir bulgu olacak ve bundan sonra yap�lacak ara� t�rmalara katk� 

sa� layacakt�r. 
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Verilerin Analizi 

Ara� t�rmada, lisede turizm e� itimi alan ö� rencilerin umutsuzluk tipolojilerinin 

belirlenmesi amaçlanm�� t� Bu nedenle betimsel istatistik yöntemi kullan�lm�� t�r. Betimsel 

istatistik yöntemi, bir örneklem üzerinde ya da ula� �labilen durumlarda evrenin tamam�ndan 

gözlem yaparak elde edilen verileri kullanarak ara� t�rmaya kat�lan bireylerin ya da objelerin 

özelliklerini betimlemeyi amaçlayan süreçtir (Büyüköztürk 2002: 5; Kalayc� 2006:51). 

Ara� t�rmada öncelikli olarak kümeleme analizi (two-step cluster) uygulanm�� ; daha sonra 

elde edilen kümelerin de� i� kenlerine, çift yönlü varyans analizi ile t testi analizi uygulanm�� t�r.  

Kümeleme analizi gruplanm��  verileri benzerliklerine göre s�n�fland�rmada s�kl�kla kullan�lan 

çok de� i� kenli istatistiksel yöntemlerinden biridir (Tao ve Rosa  2007: 27). Belirtilen istatistiksel 

analizler SPSS 13.0  (The Statistical Program for Social Sicence) istatistik paket program�nda 

uygulanm�� t�r.   

Veri Toplama Araçlar�  

Ara� t�rmada ö� rencilerin umutsuzluk düzeylerini saptamak için Seber (1991) taraf�ndan 

Türkçe`ye çevrilen Beck Umutsuzluk Ölçe� i (BUÖ) kullan�lm�� t�r. Beck Umutsuzluk Ölçe� i`nin 

(BUÖ) niteli� i, ergen ve yeti� kinlerde uygulanabilen özelli� iyle, bireyin gelece� e yönelik 

olumsuz beklentilerini de� erlendiren bir ölçektir. Ölçek 11 do� ru, 9 yanl��  önermeden olu�an 

toplam 20 maddelik,  kendi kendine yan�tlanmakta (Self report) olan bir ölçektir. Elde edilen 

aritmetik toplam "Umutsuzluk Puan�" olarak kabul edilmi� tir. Puanlar�n olas� de� i� kenli� i 0 ile 

20 aras�ndad�r (Seber vd. 1993, s.140). Beck Umutsuzluk ölçe� i ilk olarak Beck ve arkada� lar� 

(1974) taraf�ndan uygulanm��  ve Cronbach alfa güvenirlilik katsay�s�n�n a= 0,93; Durak (1994) 

ölçe� i geçerlili� ini ve güvenirlili� ini belirmeye yönelik çal�� mas�nda alpha güvenirlik katsay�s�n� 

a= 0,85; Seber ve arkada� lar� (1993) yapt�klar� umutsuzluk ölçe� inin güvenirlik çal�� mas�nda 

Cronbach alfa katsay�s� a= 0,86 bulmu� lard�r. Öner ölçe� in güvenirlili� ine dair, Kuder 

Richardson güvenirlili� inin K R20 formülüyle hesaplanan katsay� 0,86 oldu� unu bulmu� tur 

(Öner 1997: 307).  

Ara � t�rman�n Örneklemi  

Bu ara� t�rman�n evrenini, T.C. Milli E� itim Bakanl�� �na ba� l� ortaö� retim 

kurumlar�ndaki liselerde turizm e� itimi alan ö� renciler olu� turmaktad�r. Ara� t�rman�n 

örneklemini ise Antalya ilinde bulunan Antalya Barosu Anadolu Meslek Ve K�z Meslek Lisesi 

A� �rlama G�da Teknolojisi bölümü 1., 2. ve 3. s�n�f ö� rencileri, Antalya Anadolu Otelcilik Ve 

Turizm Meslek Lisesi 1., 2. ve 3. s�n�f ö� rencileri olu� turmaktad�r. Ara� t�rma örneklemine giren 

ö� rencilerin s�n�flar�na ve cinsiyetlerine göre da� �l�mlar� a�a� �da yer alan tablo 1 gösterilmi� tir.  
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Örneklem içersinde yer alan ö� renciler olas�l�kl� örnekleme yöntemi içersinde yer alan 

zümrelere göre örneklem yöntemi uygulanarak örneklem olu� turulmu� tur. Zümrelere göre 

örneklemede, her zümreden basit tesadüfi örnekleme yoluyla örneklem seçilerek olu� ur. 

Zümrelere göre örneklem, örnekleme hatas� en dü� ük örnekleme yöntemidir (Yaz�c�o� lu ve 

Erdo� an 2004: 40). 

 

Tablo 1: Ara� t�rmaya Kat�lan Ö � rencilerin Demografik Özellikleri 
Cinsiyet 

  n % 
K�z 161 % 56,70 

Erkek 123 % 43,30 
Toplam 284 % 100 

S�n�flara Göre Da� �l�m 
  n % 

1. S�n�f 128 % 45,10 
2. S�n�f 85 % 29,90 
3. S�n�f 71 % 25,00 
Toplam 284 % 100 

Tablo 1’de görüldü� ü üzere ara� t�rma örnekleminin % 56,7 (161 ki� i) k�z ö� renciler, 

%43,3 (123 ki� i) erkek ö� renciler olu� turmaktad�r. S�n�flara göre da� �l�mlar� incelendi� inde, ilk 

s�rada %45,1’lik oranla birinci s�n�flar�n  (128 ki� i), arkas�ndan %29,9’luk oranla ikinci s�n�flar�n 

(85 ki� i)  ve son olarak % 25’lik oran ile son s�n�f ö� rencilerinin (71 ki� i) yer ald�� � 

görülmektedir.   

 
ANAL � Z VE BULGULAR 
Kümeleme Analizinin Sonuçlar� 
 

 Ö� rencilerin umutsuzluk tipolojilerini belirlemek için kümeleme analizi (two-step 

cluster) uygulanm�� t�r. Beck umutsuzluk anketi sonucunda elde edilen puanlara kümele analizi 

uygulanm��  ve sonucunda iki s�n�f elde edilmi� tir. Elde edilen birinci kümeye umutsuzluk 

puanlar�n�n dü� ük olmas�ndan dolay� “iyimserler” kümesi,  ikinci kümeye ise umutsuzluk 

puanlar� yüksek oldu için “kötümserler” kümesi ismi verilmi� tir. Elde edilen kümelerin da� �l�m� 

tablo 2’de gösterilmi� tir. 

   
         Tablo 2 : Kümeleme Analiz Sonucunda Elde Edine S�n�flar 

   Umutsuzluk Puan� 

 n % Ortalama Standart 
Sapma 

1. Küme 
(� yimserler) 

151 % 53,2 2,29 1,31 

2. Küme 
(Kötümserler) 

133 % 46,8 8,89 2,56 

  



www.esosder.org        ISSN:1304–0278     Bahar–2008  C.7  S.24  (201-219)                Spring–2008  V.7  N.24 

 

 209 

Tablo 2’de görüldü� ü gibi iki küme içersinde yer alan ö� rencilerin say�s� birbirine 

yak�nd�r. Birinci kümeyi olu� turan iyimserler kümesi 151 ki� iyle % 53,2’lük bir oran�; ikinci 

kümeyi olu� turan kötümserler kümesi ise 133 ki� iyle %46,8’lik oran� olu� turmaktad�r. �ki küme 

içersinde yer alan ö� rencilerin tipolojik özellikleri a� a� �da yer alan tablo 3’de gösterilmi� tir. 

Tablo 3: � yimser ve Kötümser Küme � çersinde Yer alan Ö� rencilerin 
                     Tipolojik Özellikleri 

Kümeler 

1.Küme 
(� yimserler) 

2.Küme 
(Kötümserler) 

 

Say� % Say� % 
K�z Ö� renciler 89 55,3% 72 44,7% 

Erkek Ö� renciler 62 50,4% 61 49,6% 
1. S�n�f Ö� renciler 99 77,3% 29 22,7% 
2. S�n�f Ö� renciler 48 56,5% 37 43,5% 
3. S�n�f Ö� renciler 4 5,6% 67 94,4% 

Ba�ar� durumu çok iyi 16 88,9% 2 11,1% 
Ba� ar� durumu  iyi 82 66,7% 41 33,3% 
Ba�ar� durumu orta 49 41,2% 70 58,8% 
Ba�ar� durumu kötü 4 16,7% 20 83,3% 

Okul arkada� lar�yla ili � kileri çok iyi 95 79,2% 25 20,8% 
Okul arkada� lar�yla ili � kileri iyi 62 55,4% 50 44,6% 

Okul arkada� lar�yla ili � kileri yetersiz 6 11,5% 46 88,5% 
Ailelerinin gelir durumu çok iyi 58 79,5% 15 20,5% 

Ailelerinin gelir durumu iyi 53 62% 32 38% 
Ailelerinin gelir durumu orta 42 56,0% 33 44,0% 

Ailelerinin gelir durumu dü � ük 8 15,7% 43 84,3% 
Annesi üniversite mezunu 19 86,4% 3 13,6% 

Annesi lise mezunu 45 83,3% 9 16,7% 
Annesi ortaokul mezunu 27 65,9% 14 34,1% 
Annesi ilkokul mezunu 71 45,5% 85 54,5% 

Annesi okur-yazar     2 25,0% 6 75,0% 
Babas� üniversite mezunu 30 85,7% 5 14,3% 

Babas� lise mezunu 33 70,2% 14 29,8% 
Babas� ortaokul mezunu 42 61,8% 26 38,2% 
Babas�  ilkokul mezunu 65 50,8% 63 49,2% 

Babas� okur-yazar 0 ,0% 6 100,0% 
Annesi çal�� anlar 37 53,6% 32 46,4% 

Annesi çal�� mayan 114 53,0% 101 47,0% 
Babas� çal�� anlar 143 58,8% 100 41,2% 

Babas� çal�� mayanlar 8 19,5% 33 80,5% 
E� itim kurumundan ve e� itimden memnun 

olanlar 
128 90,8% 13 9,2% 

E� itim kurumundan ve e� itimden memnun 
olmayanlar 

23 16,1% 120 83,9% 

 
O  �yimser Kümesi 
O  Kötümseler Kümesi  
O  �ki kümeye yak�n olanlar 
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Ö� rencilerin iyimserlik ve kötümserlik tipolojileri kümele analizini (two-step cluster) 

sonucunda elde edilerek tablo 3’te gösterilmi� tir. Sar� ile i� aretlenmi�  olanlar kategoriler 1. 

kümeyi olu� turan “iyimserler” kümesini; k�rm�z� ile i� aretlenmi�  olan kategoriler 2. kümeyi 

olu� turan “kötümserler” kümesini ve ye� il ile i � aretlenmi�  olanlar her iki kümeye de yak�n olan 

kategorileri göstermektedir. �ki küme özellikleri bak�m�nda a� a� �daki gibi de� erlendirilmi� tir. 

 

1. Küme (� yimserler Kümesi) 

�yimserler kümesini olu� turan ö� rencilerin tipolojik özellikleri cinsiyet bak�m�ndan 

incelendi� inde k�z ö� rencilerin erkek ö� rencilerden daha yüksek oranla (% 53,3) bu küme 

içersinde yer ald�� � görülmektedir. Erkek ö� rencilerin ise %50,4’ü bu küme içersinde yer 

almaktad�r. K�z ö� rencilerin erkek ö� rencilere göre çok az farkla daha iyimser olduklar� ifade 

edilebilir. S�n�flar aç�s�ndan incelendi� inde 1. ve 2. s�n�f ö� rencileri iyimserlik özellikleri 

göstermektedir. Yaln�z birinci s�n�flar ikinci s�n�flara oranla çok daha iyimserdir.  Arkada� lar�yla 

iyi ili � kiler kurabilenler ve okulda derslerinde ba�ar�l� olanlar iyimserlik özelli� i gösteren 

ö� rencilerdir. Ö� rencilerin ekonomik durumu ne kadar çok iyi olursa iyimserlik oran� da art��  

göstermektedir. �yi ve orta gelir düzeyine sahip ö� renciler iyimserler kümesi içersinde yer 

almaktad�r. Anne-baban�n e� itim düzeyi ö� rencilerin iyimserler küme içersinde yer almas�nda 

etkilidir. Ortaokul ve üstü e� itim düzeyine sahip ailelerinin çocuklar� iyimser kümeyi 

olu� turmaktad�r. Annenin çal�� �p çal��mamas� ö� rencilerin bu küme içersinde bulunmas�nda çok 

büyük etki göstermezken, baban�n çal�� �p çal��mamas� ö� rencilerin bu küme içersinde yer 

almas�nda oldukça etkilidir. Ö� rencilerin bu küme içersinde yer almas�nda etki eden en önemli 

de� i� kenlerden biri ise e� itim kurumundan ve ald�klar� e� itimden memnun olma durumlar�d�r. 

E� im kurumundan ve e� itimden memnunu olan ö� renciler iyimseler kümesi içersinde yer 

almaktad�r. 

2. Küme (Kötümserler Kümesi) 

Kötümserler kümesini olu� turan ö� rencilerin tipolojik özellikleri bak�m�ndan cinsiyetin 

belirgin bir özelli� i görülmemi� tir. Kötümserler kümesinin en belirgin özelliklerinden birini 

ö� rencilerin s�n�flar� olu� turmaktad�r. Üçüncü s�n�fta yer alan ö� rencilerin hemen hemen tamam� 

(%94) bu küme içersinde yer almaktad�r. Arkada� lar�yla iyi ili � ki kurmada yetersiz kalma, 

derslerde ba�ar� sa� layamama bu küme içersinde yer alman�n belirgin özelliklerindendir. 

Ekonomik durumlar� kötü olan, yetersiz olan ö� renciler kötümserler kümesi içersinde yer 

almaktad�r. Anne ve baban�n dü�ük e� itimli olmas� ö� rencilerin bu küme içersinde yer almas�na 

etki eden di� er de� i� kendir. Annenin çal�� �p çal�� mamas� kötümserler kümesi içersinde yer 

alman�n belirgin özelli� ini göstermezken; baban�n çal�� mama durumu bu küme içersinde yer 
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alman�n belirgin özelli� ini göstermektedir. E� itim kurumundan ve e� itimden memnun olmayan 

ö� renciler kötümserler kümesi içersinde yer almaktad�r.  

 

Farkl�l�klar�n Test Edilmesi: Varyans Analizi ve t Testi 

Ö� rencilerin umutsuzluk düzeylerinin tipolojilerini gösteren ba� �ms�z de� i� kenlerin 

umutsuzluk düzeyleri üzerinde istatistiksel olarak anlaml� farkl�l� � a neden olup olmad�� �n� tespit 

etmek amac�yla çift yönlü varyans analizi (ikiden fazla seçece� e sahip ba� �ms�z de� i� kenler için) 

ve t testi (iki seçece� e sahip de� i� kenler için) gerçekle� tirilmi � tir. �ki yönlü anova 

uygulanmas�nda öncelikle temel varsay�m olan varyanslar�n e� itli � i ilkesi Levene’s Test of 

Equality of Variances ile gerçekle� tirilmi � ; (Sig) p> ,05 de� eri elde edildi� i için varyanlar�n 

e� itli � i varsay�m� sa� lanm�� t�r. Elde edilen sonuçlar a�a� �da yer alan tablolarda gösterilmi� tir. 

 
Tablo 4: Ö� rencilerin Okuldaki Ba � ar� Durumlar� ile Arkada � lar� Aras�ndaki 

� li � ki Düzeylerinin Umutsuzluk Durumlar� Üzerindeki Varyans  
           Analizi Sonuçlar� 

 
F Sig. 

Partial Eta 
Squared 

Okul Ba� ar�s� 9,480 ,000 ,094 
Arkada �  � li � kileri 15,852 ,000 ,104 

Okul Ba� ar�s�*Arkada �  � li � kileri 3,160 ,009 ,055 
            p<,05 

 
Tablo 4’de ö� rencilerin okul ba� ar�s� 

ile arkada�  ili � kilerinin umutsuzluk 

düzeyine ili� kin varyans analizi 

sonuçlar� yer almaktad�r. Varyans 

analizi sonuçlar�na göre ö� rencilerin 

okuldaki ba�ar� durumu ile arkada� lar� 

aras�ndaki ili� kinin umutsuzluk 

durumlar� üzerinde anlaml� bir 

farkl�l�k olu� turdu� u tespit edilmi� tir. 

Elde edilen farkl�l�� �n hangi 

de� i� kenler aras�nda oldu� unu belirlemek için post Hoc testinin Tukey HSD analizi 

uygulanm�� t�r. Tukey HSD testine göre arkada� lar�yla iyi ili � kiler kurabilen ve derslerindeki 

ba� ar� durumu iyi olan ö� renciler, ba�ar� durumu kötü ve arkada� l�k ili � kiler yetersiz olan 

ö� rencilere göre istatistiksel anlamda (p<,05) farkl�l�k olu� turmaktad�r.  Partial Eta Squared 

de� eri faktörlerin etki büyüklüklerini gösterir. Elde edilen Partial Eta Squared de� erinden 

ö� rencilerin okuldaki ba� ar� durumu ile arkada�  ili � kilerinin düzeyinin umutsuzluk üzerinde 

etkisinin yüksek oldu� u söylenebilir. 
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Tablo 5: Ö� rencilerin Anne-Babalar�n�n E� itim Düzeylerinin Umutsuzluk 
                            Durumlar�na � li � kin Varyans Analizi 

 
Tablo 5’de ö� rencilerin anne ve babalar�n�n e� itim durumlar�n�n umutsuzluk düzeyleri 

üzerindeki etkisini incelemek üzere gerçekle� tirilen varyans analizi sonucuna göre istatistiksel 

olarak anlaml� bir fark (p>,05) bulunamam�� t�r. Ö� rencilerinin anne ve babalar�n�n e� itim 

düzeyleri ayr� incelendi� inde annenin e� itim düzeyinin tek ba� �na umutsuzluk üzerinde bir 

etkisinin bulunmamas�na kar� �t baban�n e� itim düzeyinin ö� rencilerin umutsuzluk durumlar� 

üzerinde anlaml� farkl�l�k olu� turdu� u görülmektedir.  

 
Tablo 6: Gelir Düzeylerinin ve Anne-Baban�n Çal�� �p Çal�� mama                                  

Durumunun Ö� rencilerin Umutsuzluk Düzeyine �li � kin Varyans Analizi 
 

F Sig. 
Partial Eta 
Squared 

Gelir Durumu 15,993 ,000 ,148 
Baban�n Çal�� ma Durumu 7,106 ,008 ,025 

Gelir Durumu * Baban�n Çal� � ma Durumu 3,500 ,016 ,037 
 

F Sig. 
Partial Eta 
Squared 

Gelir Durumu 17,315 ,000 ,158 
Annenin Çal�� ma Durumu ,002 ,967 ,000 

Gelir Durumu * Annenin Çal� � ma Durumu ,705 ,550 ,008 
 

� ekil 2: Ailelerin Gelir Düzeylerinin ve Anne-Baban�n Çal�� �p Çal�� mama 
DurumununÖ� rencilerin Umutsuzluk Puanlar� Üzerindeki Da� �l�mlar� 

 

 
F Sig. 

Partial Eta 
Squared 

Annenin E� itim Durumu 2,005 ,078 ,037 
Baban�n E� itim Durumu 3,488 ,005 ,063 
Anne*Baban�n E� itim Durumu 1,005 ,445 ,044 
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Tablo 6’da ö� rencilerin gelir düzeyleri ile anne-babalar�n�n çal�� �p çal��mama 

durumlar�n�n umutsuzluk düzeyleri üzerinde etkisinin anova sonuçlar� yer almaktad�r. 

De� i� kenlerin tek tek etkisi incelendi� inde gelir durumunun umutsuzluk düzeyi üzerinde 

istatistiksel anlamda farkl�l�k olu� turdu� u (p<,05) görülmü� tür. Gelir düzeyi ile baban�n çal�� �p 

çal�� mam durumu ö� rencilerin umutsuzluk düzeyleri üzerinde anlaml� farkl�l�k olu� turdu� u 

tespit edilirken; annenin çal�� �p çal�� mama durumu ile gelir düzeylerinin ö� rencilerin 

umutsuzluk düzeyleri üzerinde anlaml� bir etki olu� turmad�� � tespit edilmi� tir.  Elde edilen 

sonucun daha anla� �l�r olmas� için sonuçlar � ekil2 ’de grafiksel � ekilde gösterilmi� tir.    

 
Tablo 7: Cinsiyetin  Umutsuzluk Düzeyi Üzerine Etkisinin t Testti Sonuçlar� 

 n  s t de� eri Anlaml�k Düzeyi 
K�z 161 5,63 2,75 

Erkek 123 5,67 2,59 ,169 ,941 

 
Tablo 7’de ö� rencilerin umutsuzluk  ortalamalar�n�n, cinsiyet de� i� kenine göre anlaml� 

bir farkl�l�k gösterip göstermedi� ini belirlemek amac�yla gerçekle� tirilen, ba� �ms�z grup t testi 

sonucu yer almaktad�r. t testi sonucuna göre cinsiyetin, umutsuzluk üzerinde istatistiksel olarak 

anlaml� bir fark olu� turmad�� � saptanm�� t�r.  

 
                    Tablo 8: Ö� rencilerin E� itim Memnuniyetinin Umutsuzluk Düzeyi Üzerine 

Etkisinin t  Testti  Sonuçlar� 
  n  s t de� eri Anlaml�k Düzeyi 

Evet 141 3,26 1,08 
Hay�r 143 8,00 2,78 54,570 ,000 

 
        Tablo 8.’de gösterilen t testti sonuçlar�na göre e� itim kurumundan memnuniyetin 

ö� rencilerin umutsuzluk durumlar� üzerinde istatistiksel olarak anlaml� farkl�l�k olu� turdu� u 

görülmektedir. E� itimden memnun olanlar�n umutsuzluk puan ortalamas�n�n (=3,26), 

memnun olmayan ö� rencilerin umutsuzluk puan ortalamas�ndan (=8,0) dü� ük oldu� u ve 

aralar�nda fark�n anlaml� bulunmu� tur (p<,05). Elde edilen bu sonuca göre ö� rencilerin e� itim 

kurumlar�ndan memnun olmamalar� umutsuzluk düzeylerini artt�rmaktad�r.  

       SONUÇ VE ÖNER� LER 

       Turizm e� itim kurumlar�n�n temel amac�, turizm sektöründe i�  görecek elemanlar� temel 

e� itimden geçirerek tüm turizm e� itimi alanlara, turizm bilinci ve felsefesini kazand�r�lmas�yla 

turizm sektörünün geli� mesine katk�da bulunarak, turizm sektörüne yeti� mi�  kalifiye personel 

sa� lamakt�r. (M�s�rl� 2002, s.42). Bu amaçlar� kapsayan e� itim sürecinin uygulama, ekonomik 

olma, geli� melere uyum sa� layarak hayata haz�rlay�c� olma, devaml�l�k, topluma ve sektöre 

dönük olma içeri� ini ta� �maktad�r. Turizm, alan�ndaki altyap� yat�r�mlar�, nitelik ve nicelik 
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aç�s�ndan ne kadar yeterli olursa olsun sosyal üst yap� yat�r�mlar� içersinde en önemli unsuru 

olu� turan turizm e� itimi ile desteklenmedikçe yarar sa� lamayacakt�r (Tuyluo� lu 2003:10). 

       Turizm e� itimini ve ö� rencilerin tutumlar�n� belirlemeye yönelik gerek yurt içinde gerekse 

yurt d�� �nda yak�n tarihli ve önceki tarihli ara� t�rmalardan turizm e� itimi alm��  mezunlar�n�n 

sektörü terk etme ve ba� ka sektörlerde çal��mak istedikleri anla� �lm�� t�r. Bu ba� lamda 

gerçekle� tirilen bu ara� t�rmada, lisede turizm e� itimi alan ö� rencilerin umutsuzluk tipolojilerinin 

saptanmas� amaçlanm�� t�r.  

       Ara� t�rma sonunda, iyimserler ve kötümserler olmak üzere iki s�n�f elde edilmi� tir. 

Ö� rencilerin umutsuzluk tipolojileri üzerinde etkili olan de� i� kenler olarak;  ö� rencilerin e� itim 

memnuniyeti,  arkada� l�k ili � kileri, okuldaki ba� ar� durumu, ailenin gelir düzeyi, baban�n çal��ma 

durumu ve e� itim düzeyi saptanm�� t�r. Cinsiyetin ve annenin çal��ma durumuyla e� itim 

düzeyinin ö� rencilerin umutsuzluk tipolojileri üzerinde istatistiksel olarak anlaml� bir farkl�l�k 

olu� turmad�� � sonucu elde edilmi� tir.  

      Genel olarak bir e� itim sistemi, bedensel, ahlaksal, ruhsal ve duygusal bak�mdan dengeli ve 

sa� l�kl� bir ki � ili � e ve karaktere sahip bireyler yeti� tirmeyi hedefler. Ayn� zamanda e� itimle 

var�lmak istenen nihai sonuç, özgür ve bilimsel dü� üncenin geli�mesi, insan haklar�na sayg� 

duyulmas�, giri� imcili � in desteklenmesi, topluma kar� � sorumluluk düsturuyla yap�c� ve verimli 

faaliyetlerin gerçekle� tirilmesidir. Bu ilkeler çerçevesinde, e� itimin toplumsal öneminin 

vurgulanmas�n�n yan�nda, ülkenin ekonomik gücünü artt�rmay� ilgilendiren ilkeler de yer 

almaktad�r. Bu boyutuyla e� itim, bir ülkenin kalk�nmas� ve dolays�yla refaha ula�mas� aç�s�ndan 

büyük önem ta� �maktad�r. (K�z�l�rmak 2000). 

       E� itilmi �  ve üstün nitelik kazanm��  bir personelin, her sektörde oldu� u gibi turizmde de 

hizmet kalitesinin yükselmesinde, dolay�s�yla i�  hacminin büyümesinde, zaman, malzeme, para 

ve i�  gücü tasarrufunda, verimlili� in yükselmesinde, i� letme de� erinin artmas�nda önemli 

faydalar sa� lad�� � bir gerçektir. Verilecek e� itim paketinin içersinde mesleki ve di� er teorik 

bilgilerin yan�nda psikolojik destek (rehberlik hizmeti) ve kariyer planlama hizmetlerinin de yer 

almas� gerekmektedir. 

        Kariyer planlama hizmetinin sunulmas�yla ö� renciler, bilgi ve yeteneklerini kullanarak 

kendilerini geli� tirebilecekleri bir i� , çal�� abilecekleri sektörler hakk�nda bilgi edinebilecekleri 

hizmetleri temin edeceklerdir. Böylece ki� inin kendini tan�mas�, gelece� e yönelik planlar�n� 

ki� ilik özelliklerine göre yapmas�, benlik de� erinin yükselmesini sa� layacakt�r. Benlik de� eri 

yüksek ki� inin kariyer beklentisi de artacakt�r. Kariyer beklentisi içinde pozitif dü� üncelerin 
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bar�nd�� � umudu olu� turdu� undan ya�am kalitesinin artmas�n� sa� layacakt�r. Ya�am kalitesi 

bireyin iyilik hali olup ya�amdan al�nan öznel doyumun göstergesidir. 

       Çocu� un geli� iminde anne-baba en önemli kriterdir. Anne-baba görev ve sorumluluklar�n� 

yerine getirmede tek ba� �na yeterli olmayabilir. Bunun için e� itim almaya kendini geli� tirmeye 

ihtiyac� vard�r. Böylece bilinçli anne-babalar olarak bilinçli çocuklar yeti� tireceklerdir. Bu 

durumda okullarda bulunan rehberlik servislerine büyük sorumluluklar ve fedakarl�k gerektiren 

i� ler dü�mektedir. Rehberlik servisleri, ailelerin  çocuklar�yla daha sa� l�kl� ileti � im kurabilmeleri 

için çocuklar�n içinde bulunduklar� geli� im dönemleri hakk�nda aileleri bilgilendirmeli  ve çe� itli 

sosyal etkinliklerde bulunmal�d�r. Ayr�ca rehberlik servisleri anne-babalarla bilgi al�� -veri� i 

içersinde olmal�d�rlar.  

        Psikolojik dan�� ma ve rehberlik, bireyin geli� iminin, her döneminde ihtiyaç duydu� u 

yard�m� sunan bir uzmanl�k alan�d�r. Rehberlik servislerinde ö� rencinin saç�n�n uzunlu� u ve 

k�yafetiyle ilgili sorunlardan ziyade ki� isel geli� imleri ile ilgili konulara yönelmesi, ö� rencilerin  

sorunlar�n� çözmeye yönelik devaml� ve programl� olarak çal�� malar gerçekle� tirilmelidir.   

        Ö� rencilerin arkada� lar�yla ili� kilerinin yetersiz olmas�n�n umutsuzluk seviyelerinin 

yükselmesinde etkili olmas�, ö� rencilerin sosyal yönlerini geli� tirici ve birbirleriyle 

yak�nla� malar�n� sa� lay�c� çal��malar�n yap�lmas�n� gerekli k�lmaktad�r.  
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